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Art. 1 - Finalità
Il Comune di Castello d’Agogna intende utilizzare i principali social network per svolgere un’attività di comunicazione istituzionale e di interesse generale per informare i cittadini attraverso la rete, illustrare i provvedimenti adottati, ascoltare opinioni e richieste.
Il presente documento definisce le principali regole di gestione dei social network del Comune di Castello d’Agogna da parte del personale interno.

Art. 2 – Account istituzionali 
Attualmente l’account istituzionali al quale è iscritto il Comune di Castello d’Agogna è Facebook.
Eventuali ed ulteriori account istituzionali potranno essere attivati dal Sindaco, in qualità di rappresentante legale dell’Ente.
I canali istituzionali sono gestiti da personale interno individuato con apposito decreto sindacale.
I profili che fanno capo al Sindaco e ai componenti della Giunta Comunale sono gestiti personalmente dagli interessati.
Altri account social presenti e riferiti a qualsiasi titolo al Comune di Castello d’Agogna non sono né gestiti dall’Ente, né riconducibili a qualsiasi titolo alla diretta responsabilità dell’Ente.

Art. 3 - Regole di comportamento nell’utilizzo dei social media per il personale interno all’Ente
Il personale interno all’Ente, nell’accesso, utilizzo e gestione degli account privati registrati sui social network è tenuto a rispettare alcune norme di comportamento, principalmente tese a garantire, da una parte, la salvaguardia dell’Ente, dall’altra, le persone che vi lavorano.
In tal caso, va considerato che la persona può essere comunque identificata dagli altri utenti dello stesso social network come un dipendente pubblico e, in quanto tale, deve impegnarsi a mantenere un comportamento corretto.
Pertanto, oltre a quanto previsto dal D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 - “Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici”, il personale dovrà considerare lo spazio virtuale del social network come spazio pubblico e non privato, in particolare per quanto riguarda il lavoro e le tematiche che attengono alla propria Amministrazione.
Allo stesso tempo è tenuto ad osservare un comportamento pubblico rispettoso dell’organizzazione presso cui lavora. 
Nello specifico, il dipendente pubblico:
· non può divulgare, attraverso i social network, informazioni riservate (es. corrispondenza interna, informazioni di terze persone di cui è a conoscenza, informazioni su attività lavorative, servizi, progetti e documenti di cui è a conoscenza per ragioni d’ufficio);
· [bookmark: _GoBack]fermo restando il corretto esercizio delle libertà sindacali e del diritto di critica, non è consentita la trasmissione e la diffusione di messaggi minatori ovvero ingiuriosi, di commenti e dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti dell’amministrazione (riferiti alle attività istituzionali del Comune e, più in generale, al suo operato), che, per forme e contenuti possano comunque nuocere all’Amministrazione, ledendone l’immagine o il prestigio o compromettendone l’efficienza;
· deve rispettare la privacy dei colleghi, evitando riferimenti al lavoro che stanno svolgendo o, in generale, all’attività svolta nell’ambito del Comune, fatte salve le informazioni di pubblico dominio;
· ad eccezione di eventi pubblici che si svolgono presso la sede di lavoro, non può divulgare foto, video o altro materiale multimediale che riprenda locali comunali e personale, in assenza di esplicita autorizzazione da parte delle strutture e delle persone coinvolte;
· non può aprire blog, pagine o altri canali a nome del Comune di Castello d’Agogna ovvero, in ogni caso, blog, pagine o altri canali che trattino argomenti riferiti all’attività istituzionale dell’Ente;
· non può utilizzare il logo o l’immagine del Comune di Castello d’Agogna su account personali.
Il personale che sceglie di rendere nota la sua attività lavorativa è tenuto ad indicare la qualifica rivestita all’interno del Comune, citando, inoltre, l’account istituzionale del Comune qualora fosse presente sullo stesso social network, - previa comunicazione al proprio dirigente - e specificando che le opinioni espresse hanno carattere personale e non impegnano in alcun modo l’Ente sotto il profilo delle relative responsabilità. 
Il personale può liberamente condividere sui propri profili privati i contenuti diffusi dai canali social del Comune. In particolare: informazioni su iniziative, progetti, campagne, video, immagini e/o infografiche.
La modalità d’uso privato di social networking non è consentita quando il dipendente è in servizio durante l’orario di lavoro.
Ferme restando le ipotesi in cui le violazioni delle suindicate regole di comportamento siano fonte di responsabilità civile, penale amministrativa o contabile in capo all’autore, in conformità al Codice di comportamento del Comune di Castello d’Agogna la violazione di tali regole di condotta determinerà una sanzione disciplinare, la cui modalità verrà definita dal Segretario Comunale sulla base della gravità della violazione stessa. Il codice è consultabile all’indirizzo www.comune.castellodagogna.pv.it.

Art. 4 -  Stile di comunicazione
Per la redazione dei post è necessario attenersi alle aree tematiche ed alla linea editoriale concordata con il dirigente responsabile.
Sarà opportuno:
· utilizzare un linguaggio adeguato, pur mantenendo la sobrietà propria di una istituzione pubblica;
· evitare emoticon ed abbreviazioni;
· avviare le risposte con un ringraziamento o un saluto;
· essere sintetici e ridurre la lunghezza dei link e degli hashtag;
· utilizzare spesso immagini (di proprietà dell’ente o libere da copyright);
· non lasciare nessun post di richiesta di informazioni privo di risposta;
· non eliminare nessun commento con la sola esclusione dei casi previsti dalla Social Media Policy Esterna;
· in caso di reclami sull’operato dell’Ente è necessario contattare l’ufficio competente per condividere la risposta, dar conto di eventuali disguidi ed illustrare le azioni che sono in programma.
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